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1 INTRODUCCION

Para PROQUIDENT S.A.S. una de las directrices principales en las que se sustenta la confianza de sus clientes,
proveedores, colaboradores y terceros, es la proteccién de su informacién y la restriccién de su uso
conforme a lo previsto en las disposiciones legales, es por eso que en desarrollo de su objeto social y en
cumplimiento de lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012, su decreto reglamentario 1377 de 2013 y demas
disposiciones que regulan el tratamiento de datos personales en Colombia, adopta la siguiente politica para
el tratamiento de datos personales dentro de LA EMPRESA y sus relaciones con terceros.

2 OBIETIVO

Establecer los lineamientos, principios, mecanismos y procedimientos para el tratamiento de los datos
personales recolectados y administrados por la sociedad, en su calidad de responsable del tratamiento, con
el fin de garantizar la proteccion de los derechos de los titulares, asegurar la confidencialidad, seguridad y
uso adecuado de la informacidn, y dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377
de 2013, el Decreto 1074 de 2015 y demas normas, directrices y lineamientos impartidos por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

3  DESTINATARIOS

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales es de obligatorio cumplimiento para todos los
Colaborador(a)s, administradores, contratistas, proveedores, aliados estratégicos y terceros que actien en
nombre o por cuenta de PROQUIDENT S.A.S., asi como para cualquier persona natural o juridica que, en
desarrollo de sus funciones o relaciones contractuales, tenga acceso o realice tratamiento de datos
personales bajo la responsabilidad de LA EMPRESA

Ilgualmente, es de obligatorio cumplimiento para todos los socios, administradores, trabajadores,
contratistas, proveedores, aliados estratégicos y terceros que actien en nombre de la empresa o tengan
acceso a datos personales bajo su custodia, quienes deberan dar estricto cumplimiento a lo aqui dispuesto,
conforme a la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015 y las instrucciones
impartidas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Asi mismo, la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales aplica a todos los datos personales que
sean recolectados, almacenados, usados, circulados, actualizados o suprimidos por la sociedad, en

desarrollo de su objeto social, en su calidad de responsable del tratamiento.

4  IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Razén Social: PROQUIDENT S.A.S.

Nit: 890.914.979-7.

Correo Electrénico: documental@proquident.com.co.

Pagina web: www.proguident.com.co.

Direccién: Autopista Medellin — Bogota entre retorno 11 y 12, entrando 1.5 km por la via al

batallon Juan del Corral. Guarne — Antioquia.
Teléfono: (604)2886055.


mailto:documental@proquident.com.co
http://www.proquident.com.co/
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Objeto social: PROQUIDENT S.A.S. (en adelante “PROQUIDENT” o “La Empresa”), tiene por objeto
social la fabricacidn, distribucién y venta de productos quimicos, farmacéuticos,
dentales, cosméticos y de tocador, sustancias quimicas medicinales, productos
botanicos de uso farmacéutico, jabones y detergentes, preparados para limpiar y
pulir; perfumes y preparados de tocador; fabricacién de instrumentos, aparatos y
materiales médicos y odontoldgicos (incluido mobiliario); fabricacion, distribucion
y venta de productos para la salud y cuidado de mascotas vy, cualquier otro animal.

5 MARCO LEGAL

a) Constitucién Politica.

b) Ley 1266 de 2008.

c) Ley 1581 de 2012.

d) Decreto reglamentario 1377 de 2013.

e) Decreto reglamentario 1074 de 2015.

f) Circular Externa 02 de 2015 de la Superintendencia de Industria y Comercio.

g) Circular Basica Juridica de la Superintendencia de Sociedades (Titulo 1V, Capitulo II).
h) Demas disposiciones que regulan el tratamiento de datos personales en Colombia.

6  ALCANCE Y CARACTER VINCULANTE

Esta Politica se aplicara a todos los Datos de Informacion Personal registrados en el(as) Base(s) de Datos
administrados por LA EMPRESA en el territorio colombiano, sus Colaborador(a)s y en lo que corresponda,
por aquellos terceros con los que LA EMPRESA acuerde todo o parte de la realizacion de cualquier actividad
relativa a, o relacionada con el Tratamiento de Datos Personales, de los cuales LA EMPRESA es responsable.

Asi mismo, esta Politica serd aplicable a terceras personas con quienes LA EMPRESA suscriba contratos de
transferencia de Datos Personales, con el fin de que tales terceras personas conozcan las obligaciones que
les aplicaran cuando traten Datos Personales por cuenta de LA EMPRESA. Esta Politica, sera aplicable en
todas y cada una de las relaciones contractuales o comerciales que existan entre LA EMPRESA y los titulares,
con las excepciones previstas frente al ambito de aplicacion del marco legal, se aplicaran a cualquier base
de datos personales que se encuentren en custodia de LA EMPRESA, bien sea en calidad de responsable y/o
como encargado del tratamiento.

Esta politica le es aplicable a los datos personales de personas naturales que tengan relacién con LA
EMPRESA registrados en las bases de datos de acuerdo con lo dispuesto en la Ley; asi mismo, podra
aplicarse a datos de contacto y representacion legal asociados a personas juridicas, en la medida en que
dichos datos permitan identificar personas naturales. Si a futuro, otras personas naturales o juridicas entran
a formar parte de LA EMPRESA, la politica se les aplicard a aquellas.

La politica no aplicara:
a) Alos datos mantenidos en un ambito exclusivamente personal o doméstico, que no se suministran
a otras personas naturales o juridicas.
b) A los datos que tengan por finalidad la seguridad y defensa nacional, asi como la prevencidn,
deteccion, monitoreo y control del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.
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c) Alos datos que contengan informacion de inteligencia y contrainteligencia del Estado.
d) Alos datos de informacion periodistica y otros contenidos editoriales.

e) Alas bases de datos y archivos regulados por la Ley Estatutaria 1266 de 2008.

f) Alas bases de datos y archivos regulados por la Ley 79 de 1993.

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de todos los Colaborador(a)s,
administradores, los contratistas y terceros que obran en nombre de LA EMPRESA

DEFINICIONES

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el tratamiento
de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacidn verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular para
el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de Tratamiento de informacidn que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Cliente: Persona natural o juridica a la cual LA EMPRESA le vende productos y/o presta servicios
profesionales en virtud de una relacién comercial.

Dato personal: Cualquier informacidn vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacidn, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico,
la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico
o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos
a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Colaborador(a): Persona natural que presta servicios personales a LA EMPRESA en virtud de un
contrato de trabajo.

Cookie: se entiende un pequefio archivo de texto que se almacena en el dispositivo del usuario al
acceder al sitio web, el cual permite recordar sus preferencias o reconocer la interaccion con el sitio.
Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.
Excolaborador(a): Persona natural que prestd servicios personales a LA EMPRESA en virtud de un
contrato de trabajo que termind por cualquier causa.

Habilitacién o estar Habilitado: Es la legitimacion que expresamente y por escrito mediante contrato
o documento que haga sus veces, otorgue a LA EMPRESA a terceros, en cumplimiento de la Ley
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8

aplicable, para el Tratamiento de Datos Personales, convirtiendo a tales terceros en Encargados del
Tratamiento entregados o puestos a disposicién.

Ley: Es la Ley 1581, el Decreto 1377, Ley 1266, decretos reglamentarios y, demdas normas que las
modifiquen complementen o deroguen, la jurisprudencia de la Corte Constitucional sobre datos
personales que sienta precedentes.

Manual: Es el Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccién de Datos Personales de
LA EMPRESA, en el cual estan consignados las politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la Ley.

Personal con relaciéon comercial: Personas naturales con quienes LA EMPRESA tiene una relacion
comercial o de capacitacion en desarrollo del objeto social de LA EMPRESA.

Politica: Es la presente Politica de Tratamiento de la Informacidn que responde a lo exigido por la
normatividad legal vigente, la cual contiene las orientaciones y directrices en relacion con la proteccion
de datos personales.

Proveedor: Persona natural o juridica que suministra bienes y/o servicios a LA EMPRESA en virtud de
una relacién comercial preexistente.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La Transferencia de Datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
Tratamiento de Datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a
un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
Transmisidn: Tratamiento de Datos personales que implica la comunicacién de estos dentro o fuera del
territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn o supresion.

Visitante: Toda persona natural que se encuentre en las instalaciones de LA EMPRESA y que no tenga
la calidad de Colaborador(a).

PRINCIPIOS.

Los principios que se establecen a continuacidn constituyen los parametros generales que seran respetados
por LA EMPRESA, frente al tratamiento de datos personales:

s Principio de legalidad: El Tratamiento por ser una actividad reglada legalmente, a ella se sujetara
en su totalidad.

s Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

s Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso
e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

s Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
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s Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener
del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento vy sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

s Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan
de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la Constitucién.
En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por
las personas previstas en la Ley. Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar
disponibles en Internet u otros medios de divulgacidon o comunicacién masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sdlo a los Titulares o
terceros autorizados conforme a la presente ley.

& Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera manejar con las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

s Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende
el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacidn de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente Ley y en los términos de
esta.

e Principio de responsabilidad demostrada: LA EMPRESA implementarda medidas apropiadas,
efectivas y verificables que garanticen el cumplimiento de los principios y obligaciones establecidos
por la ley, y mantendra evidencia documental que permita demostrar dicho cumplimiento ante los
entes de control. Entre estas medidas se incluyen programas de capacitacién, controles periédicos
de cumplimiento, revisién de contratos con encargados del tratamiento y auditorias internas. En
desarrollo de este principio, LA EMPRESA implementard medidas apropiadas, efectivas vy
verificables que le permitan demostrar el cumplimiento de las obligaciones en materia de
proteccion de datos personales, tales como programas periddicos de capacitacidn, controles
internos, auditorias internas, revision de contratos con encargados del tratamiento vy
mantenimiento de evidencia documental, la cual estard disponible para las autoridades
competentes cuando sea requerida.

9  REGLAS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Ademas de los principios sefialados en la Ley y desarrollados por la jurisprudencia, LA EMPRESA se regira
también por las siguientes reglas:

e Autorizacién previa: Todo Tratamiento se llevarad cabo una vez se haya obtenido la Autorizacion
previa, expresa e informada del Titular, salvo que la Ley establezca una excepcidn a esta regla. En
caso de que los Datos Personales hayan sido obtenidos con anterioridad a la Ley, LA EMPRESA
buscara los medios ordinarios y alternativos pertinentes para convocar a los Titulares y adelantar
el proceso de validacidn correspondiente, conforme al Decreto 1377 y las normas concordantes.

e Finalidad autorizada: Toda actividad de Tratamiento debe obedecer a las finalidades mencionadas
en esta Politica o en la Autorizacidn otorgada por el Titular, o en los documentos especificos donde
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se regule cada tipo o proceso de Tratamiento. La finalidad del Tratamiento particular de un Dato
Personal debe ser informada al Titular al momento de obtener su Autorizaciéon. Los Datos
Personales no podran ser Tratados por fuera de las finalidades informadas y consentidas por los
Titulares.

e Entrega de informacidn al Titular: Cuando el Titular lo solicite, LA EMPRESA debera entregarle la
informacién acerca de la existencia de Datos Personales que le conciernan. Esta entrega de
informacioén la llevara a cabo la dependencia de LA EMPRESA encargada de la proteccidn de Datos
Personales. La respuesta a la solicitud debera otorgarse por el mismo medio o, al menos, por un
medio similar al que utilizé el Titular para solicitar informacién.

e Confidencialidad y Tratamiento posterior: Todo Dato Personal que no sea Dato Publico debe
tratarse por los responsables como confidencial, aun cuando la relacién contractual o el vinculo
entre el Titular y LA EMPRESA haya terminado. A la terminacion de dicho vinculo, tales Datos
Personales deben continuar siendo Tratados de conformidad con esta Politica y con la Ley.

e Individualidad: LA EMPRESA mantendra de manera separada las Bases de Datos en las que tenga
la calidad de Encargado de las Bases de Datos en las que sea Responsables.

e Capacitacidn y cultura de proteccidn de datos: LA EMPRESA desarrollara programas periddicos de
capacitacién y sensibilizacidon para todos sus colaboradores y contratistas, con el fin de promover
la cultura de proteccién de datos personales y garantizar el cumplimiento de la presente Politica.

10 TRATAMIENTO Y FINALIDADES

El tratamiento es cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacidn o supresion. La informacion que recolecta LA EMPRESA en
la comercializacion de sus productos y/o prestacion de sus servicios y en general en el desarrollo de su
objeto social, es utilizada principalmente para identificar, mantener un registro y control de los
Colaborador(a)s, Potenciales Colaborador(a)s, Excolaborador(a)s, Proveedores, Potenciales Proveedores,
Clientes y Potenciales clientes.

LA EMPRESA realizard el tratamiento de datos personales con fundamento en una o varias de las siguientes
bases de legitimacidn: a) La autorizacion previa, expresa e informada del titular; b) La necesidad de ejecutar
una relaciéon contractual o medidas precontractuales; c) El cumplimiento de obligaciones legales o
regulatorias; d) La atencidn de requerimientos judiciales o administrativos; e) El interés legitimo de LA
EMPRESA, siempre que no prevalezcan los derechos y libertades fundamentales del titular.

10.1 AREA PROTECCION DE DATOS

LA EMPRESA ha designado al drea juridica como encargado de velar por el cumplimiento de la Ley 1581 de
2012, sus decretos reglamentarios y la presente Politica. Para la atencidén de consultas, solicitudes, reclamos
o el ejercicio de los derechos relacionados con el tratamiento de datos personales, los Titulares podran
comunicarse a través del correo electrénico: tratamientodedatos@proquident.com.co
Funciones:

e Supervisar la correcta implementacidn y cumplimiento de la presente Politica.

e Coordinar la atencidn de consultas, reclamos y solicitudes de los titulares de datos personales.
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e Gestionar y documentar incidentes de seguridad que involucren datos personales y efectuar los
reportes ante la Superintendencia de Industria y Comercio cuando a ello haya lugar.

e Administrar el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) y realizar sus actualizaciones.

e Promover acciones de capacitacién, control y mejora continua en materia de proteccién de datos
personales.

El drea encargada contard con apoyo institucional y acceso a la alta direccion para el adecuado
cumplimiento de sus funciones.

Asi mismo, la responsabilidad en el adecuado tratamiento de los datos personales al interior de LA
EMPRESA esta en cabeza de todos los Colaborador(a)s. En consecuencia, al interior de cada area que
maneje los procesos que involucren tratamiento de datos personales, deberdn adoptar las reglas y
procedimientos para la aplicacién y cumplimiento de la presente politica.

10.2 BASES DE DATOS Y TRATAMIENTOS GENERALES DE LA INFORMACION

En el tratamiento de los datos contenidos en las siguientes Bases de Datos, LA EMPRESA actia como
“Responsable”, toda vez que es quien recauda o recibe la informacién y toma las decisiones sobre el
Tratamiento de los datos, como en calidad de “Encargado”, en la medida en que es quien realiza el
Tratamiento de los datos.

Finalidades generales:

e Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas del objeto social principal y actividades conexas de LA
EMPRESA.

e Atender requerimientos de autoridades judiciales, administrativas, organismos de control y entidades
de supervisidén, conforme a las disposiciones legales aplicables en materia de proteccién de datos
personales, prevencidn del riesgo y demds normas vigentes.

e Contactar a los Titulares a través de los canales fisicos, electrénicos, telefénicos o digitales habilitadas
por LA EMPRESA para fines administrativos, comerciales, contractuales o informativos.

e Informar sobre productos, servicios, eventos, campafias, actividades comerciales, promocionales,
publicitarias o institucionales de LA EMPRESA, a través de medios fisicos o digitales, previa autorizacion
del Titular cuando esta sea requerida.

e Verificar, validar, actualizar y confirmar la informacidn e identidad de los Titulares, asi como gestionar
y soportar las relaciones contractuales, comerciales o precontractuales con clientes, proveedores,
Colaborador(a)s, aliados estratégicos y demas terceros relacionados.

e Gestionar, procesar y soportar las operaciones, transacciones, solicitudes, pedidos, pagos, facturacion,
reclamaciones, comunicaciones y demas actuaciones derivadas de la relacién con los diferentes grupos
de interés.

e Administrar, conservar y custodiar la documentacién, archivos y correspondencia fisica o electrénica
relacionada con las actividades desarrolladas por LA EMPRESA.

e Realizar actividades de analisis de informacion, inteligencia de negocios, prospeccion comercial,
segmentacion, estudios de mercado, analisis de tendencias, habitos de consumo, analitica de datos,
automatizacion de procesos y utilizacion de herramientas tecnolédgicas de apoyo empresarial,
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incluyendo herramientas basadas en inteligencia artificial, exclusivamente para fines legitimos,
proporcionales y relacionados con el desarrollo del objeto social de LA EMPRESA. En ningln caso se
adoptaran decisiones exclusivamente automatizadas que afecten derechos o intereses del titular sin
intervencién humana significativa, salvo autorizacion legal.

Efectuar encuestas, mediciones de satisfaccion, analisis de comportamiento digital y evaluaciones de
riesgos asociados a las actividades desarrolladas por LA EMPRESA.

Compartir informacidn con aliados estratégicos, proveedores, encargados del tratamiento o terceros
autorizados, nacionales o internacionales, cuando ello sea necesario para el desarrollo del objeto social,
la prestaciéon de servicios, la gestion de riesgos, la atencion de requerimientos o el cumplimiento de
obligaciones legales o contractuales, garantizando en todo caso el cumplimiento de la normatividad
vigente en materia de proteccion de datos personales.

Adelantar procesos de seleccidn, vinculacién, contratacién y evaluacion de personal, proveedores y
contratistas.

Gestionar integralmente los procesos de talento humano, bienestar laboral, formacion, capacitacion,
seguridad y salud en el trabajo, clima organizacional, némina, beneficios, cumplimiento de obligaciones
laborales y del Sistema de Seguridad Social Integral, directamente o a través de terceros autorizados.
Desarrollar actividades relacionadas con programas de sostenibilidad, responsabilidad social
empresarial y asuntos corporativos o institucionales.

Gestionar las relaciones contractuales y societarias con representantes legales, apoderados,
accionistas, miembros de junta directiva y demas personas vinculadas con clientes, proveedores o
aliados estratégicos.

Consultar, verificar y reportar informacion ante listas restrictivas, centrales de riesgo, fuentes publicas
o privadas y sistemas de administracion de riesgos, con el propédsito de prevenir, detectar y controlar
actividades relacionadas con fraude, corrupcién, soborno, lavado de activos, financiaciéon del
terrorismo y demds actividades ilicitas, en cumplimiento de los programas SARLAFT, SAGRILAFT, PTEE
o cualquier otro sistema de cumplimiento aplicable.

Garantizar la seguridad de las personas, bienes, instalaciones, activos e informacién de LA EMPRESA
mediante sistemas de videovigilancia, controles de acceso y demas mecanismos de monitoreo
permitidos por el ordenamiento juridico.

Conservar evidencia y soportes relacionados con el cumplimiento de obligaciones legales,
contractuales, regulatorias y corporativas.

Realizar transmisidon o transferencia nacional e internacional de datos personales a encargados o
responsables vinculados con la operacién de LA EMPRESA, bajo estandares adecuados de proteccion,
confidencialidad y seguridad de la informacion.

Adoptar medidas orientadas a la prevencion, gestién y atencidon de incidentes de seguridad de la
informacién y continuidad de negocio.

Las demas finalidades necesarias para el adecuado desarrollo del objeto social de LA EMPRESA vy el
cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.

A continuacién, se mencionan las Bases de Datos sobre las cuales LA EMPRESA realiza tratamiento de

informacion personal:

10.3 DATOS DE PROVEEDORES Y POTENCIALES PROVEEDORES

Descripcidn:
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Corresponde a la informacién que se recolecta sobre los proveedores de bienes y servicios que ofrecen,
prestan servicios o venden productos a LA EMPRESA. Con estos proveedores LA EMPRESA ha suscrito
contratos prestacién de servicios, 6rdenes de compra, érdenes de servicio o acuerdos comerciales.
Contenido:

Nombre del representante legal, nombre o razén social del tercero, Cédula de ciudadania, RUT, Certificado
de existencia y representacién legal, Estados Financieros, direccién, nimero telefénico fijo o mévil, correo
electrdnico, referencias comerciales, certificacién bancaria y demas informacidn necesaria para la relacion
comercial con dichos proveedores.

Forma en que se recopilan los datos:

A través de correos electrénicos, teléfono, orden de compra, orden de servicio, contrato, pagina web o a
través de los soportes de informacidon con los que perfecciona la relacién comercial con los diferentes
proveedores y diligenciamiento de formularios. El area encargada del tratamiento de esta informacién al
interior de LA EMPRESA es la Gerencia de Abastecimiento.

Tratamiento:

LA EMPRESA realizara el tratamiento de los datos personales de proveedores y potenciales proveedores
mediante actividades de recoleccion, almacenamiento, uso, actualizacion, circulacidon, transmision,
conservacién y supresion, conforme a las finalidades autorizadas y la normatividad vigente.

Los datos personales seran utilizados para la evaluacién, seleccion, vinculacion, contratacion, ejecucion de
relaciones comerciales, gestién de pagos, validacién de informacion, administracion de érdenes de compra
y servicios, cumplimiento de obligaciones legales, contables, tributarias y contractuales, atencion de
requerimientos de autoridades competentes y gestion de riesgos asociados a la relacién comercial.

LA EMPRESA podra verificar, consultar y reportar informacién ante fuentes publicas o privadas, listas
restrictivas y sistemas de administracion de riesgos, con el propdsito de prevenir actividades relacionadas
con fraude, corrupcién, lavado de activos, financiacion del terrorismo y demds actividades ilicitas.

La informacién podrd ser administrada en sistemas fisicos, digitales o tecnoldgicos autorizados por LA
EMPRESA, bajo medidas razonables de seguridad, confidencialidad y acceso restringido.

Vigencia:

Los datos personales serdn conservados durante la vigencia de la relacion comercial y posteriormente
durante el tiempo necesario para cumplir obligaciones legales, contables, fiscales, contractuales, de archivo
y prescripcion de acciones judiciales o administrativas. Asi mismo se conserva un archivo histdrico de los
proveedores que han estado vinculadas con LA EMPRESA.

10.4 DATOS DE CLIENTES Y POTENCIALES CLIENTES:

Descripcidn:
Corresponde a la informacion de los clientes de LA EMPRESA con quienes se mantiene una relacion
comercial, y la informaciéon obtenida por el drea de Mercadeo o Comercial sobre prospectos de clientes.
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Contenido:

Nombre del representante legal, nombre o razén social del tercero, Cédula de ciudadania, RUT, Certificado
de existencia y representacién legal, Estados Financieros, direccién, nimero telefénico fijo o mévil, correo
electrdnico, referencias comerciales, certificacién bancaria y demas informacién necesaria para la relaciéon
comercial con dichos Clientes.

Forma en que se recopilan los datos:

A través de correos electrdnicos, Teléfono, Orden de compra y/o de servicio, Visitas comerciales, Pagina
web y Redes Sociales a través de las cuales los clientes proveen sus datos, ferias y eventos promocionales.
El area encargada del tratamiento de esta informacidn al interior de LA EMPRESA es la Gerencia Comercial.

Tratamiento:

LA EMPRESA realizard el tratamiento de los datos personales de clientes y potenciales clientes mediante
actividades de recoleccidn, almacenamiento, uso, actualizacidn, circulacion, transmision, transferencia,
conservacién y supresion, conforme a las finalidades autorizadas y la normatividad vigente.

Los datos personales seran utilizados para la gestion comercial, atencidon de solicitudes, cotizaciones,
pedidos, facturacién, cartera, servicio al cliente, mercadeo, cumplimiento de obligaciones contractuales y
legales, atencién de requerimientos de autoridades competentes y desarrollo de actividades relacionadas
con el objeto social de LA EMPRESA.

Asi mismo, LA EMPRESA podrd realizar actividades de prospeccion comercial, andlisis de mercado,
segmentacién, encuestas de satisfaccion, campafias promocionales y comunicacidn de informacion
comercial o institucional, conforme a la autorizacién otorgada por el Titular cuando esta resulte necesaria.

La informacién podrad ser administrada en sistemas fisicos, digitales o tecnoldgicos autorizados por LA
EMPRESA, bajo medidas razonables de seguridad, confidencialidad y acceso restringido.

Vigencia:

Los datos personales serdn conservados durante la vigencia de la relacion comercial y posteriormente
durante el tiempo necesario para cumplir obligaciones legales, contractuales, fiscales, contables, de archivo
y prescripcién de acciones judiciales o administrativas.

10.5 DATOS DE COLABORADOR(A)S, EXCOLABORADOR(A)S Y CANDIDATOS A OCUPAR VACANTES:

Descripcidn:

Informacién que se recolecta sobre los Colaborador(a)s (vinculados a través de contratos de trabajo) y
candidatos a ocupar vacantes, y es manejada por el area de Talento Humano de LA EMPRESA.

Contenido:

Incluye, entre otros, los siguientes datos personales de los Colaborador(a)s: nombre completo, nimero y
lugar de expedicidn del documento de identificacién, fecha y lugar de nacimiento, sexo, estado civil,
direccion, teléfonos, correo electrénico, informacidon de seguridad social, fondo de pensiones, EPS,
cesantias, datos de familiares, incluidos nifios, nifias y adolescentes en primer grado de consanguinidad,
registros fotograficos y biométricos, ocupacion, formacién académica, experiencia laboral, informacién
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contractual, salario, datos bancarios para nédmina y demas informacion necesaria para el desarrollo y
ejecucién de la relacién laboral. Asimismo, se recopilan y tratan datos sensibles tales como origen racial o
étnico, datos médicos, grupo sanguineo, informacidén relacionada con condiciones de salud o discapacidad
—incluyendo aquella requerida para la implementacion de ajustes razonables, inclusién laboral, seguridad
y salud en el trabajo y cumplimiento de obligaciones legales—, asi como registros biométricos.

El tratamiento de los datos sensibles se realizara bajo estrictas medidas de confidencialidad, acceso
restringido y seguridad de la informacidn, exclusivamente para las finalidades autorizadas por el titular y/o
permitidas por la ley. El titular no estard obligado a autorizar el tratamiento de datos sensibles, salvo en los
casos expresamente previstos en la normatividad aplicable. LA EMPRESA adoptara medidas razonables para
garantizar que la informacidn relacionada con el tratamiento de datos personales sea comunicada a los
titulares en condiciones de accesibilidad e inclusion.

Forma en que se recopilan los datos:

El drea de Talento Humano recolecta la informacién personal a través de procesos de seleccion, vinculacién
y gestidn laboral, mediante hojas de vida suministradas directamente por los Titulares, formularios fisicos
o electrénicos, entrevistas, pruebas de seleccidn, contratos laborales, plataformas de reclutamiento,
portales de empleo, el enlace “Trabaja con Nosotros” disponible en el sitio web corporativo y demas
documentos o mecanismos habilitados para tales fines.

Al registrar o suministrar informacidn a través del enlace “Trabaja con Nosotros”, el Titular autoriza el
tratamiento de sus datos personales conforme a la presente Politica, exclusivamente para finalidades
relacionadas con procesos de seleccidn, evaluacién y eventual vinculacion laboral o contractual.

Tratamiento:

LA EMPRESA realizara el tratamiento de datos personales de colaboradores, excolaboradores, candidatos,
practicantes, aprendices y, cuando resulte aplicable, de sus grupos familiares beneficiarios, mediante
operaciones de recoleccion, almacenamiento, uso, actualizacién, circulacidn, transmisidn, transferencia,
conservacion y supresion, conforme a la normatividad vigente y a las finalidades autorizadas.

Los datos personales seran tratados para adelantar procesos de seleccion, vinculacidn, contratacion,
administracién de personal, afiliaciones y pagos al Sistema de Seguridad Social Integral, gestién de ndémina,
compensacién y beneficios, formacién, capacitacidon, bienestar laboral, evaluacion de desempefio,
seguridad y salud en el trabajo, gestidn disciplinaria, cumplimiento de obligaciones legales y contractuales,
atencion de requerimientos de autoridades competentes y demas actividades relacionadas con la gestion
integral del talento humano.

En desarrollo de los procesos de seleccion, LA EMPRESA podra verificar y validar la informacién académica,
laboral, profesional, financiera o personal suministrada por los candidatos; contactar referencias
personales, laborales o profesionales; consultar informacion en fuentes publicas, listas restrictivas, bases
de datos autorizadas o sistemas de administracidn de riesgos; y realizar estudios de seguridad, validaciéon
documental y demas verificaciones razonablemente necesarias para evaluar la idoneidad del candidato
para el cargo o funcién correspondiente.
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LA EMPRESA podra reportar, transmitir o compartir informacidon con entidades publicas, administradoras
del Sistema de Seguridad Social, operadores de ndmina, proveedores de beneficios, aseguradoras,
entidades financieras, autoridades administrativas o judiciales y demds terceros autorizados, cuando ello
resulte necesario para el cumplimiento de obligaciones legales, laborales, contractuales o regulatorias.

La informacién podrd ser administrada en sistemas fisicos, digitales, tecnoldgicos o servicios de
almacenamiento autorizados por LA EMPRESA, bajo medidas razonables de seguridad, confidencialidad y
acceso restringido.

El acceso a los datos personales estara limitado exclusivamente al personal y terceros autorizados que
requieran conocer dicha informacién en ejercicio de sus funciones u obligaciones contractuales.

Vigencia:

Esta Base de Datos estard vigente mientras exista la relacion laboral entre el Colaborador(a) y LA EMPRESA,
y/o el tiempo adicional que exijan las normas sobre gestién documental en Colombia a partir de la fecha de
liguidacion del contrato. Asi mismo, se debe conservar la informaciéon en un archivo histérico de las
personas que han estado vinculadas a LA EMPRESA.

10.6 DATOS DE MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA Y ACCIONISTAS

Descripcidn:

LA EMPRESA tratard los datos de los miembros de Junta Directiva y accionistas para las finalidades
directamente relacionadas o conexas al ejercicio del cargo, tales como realizacién de convocatoria,
remisién de documentos y comunicaciones, eventual pago de honorarios o utilidades, y es manejada por la
Gerencia General y la Gerencia Administrativa y Financiera.

Contenido:

La informacién personal contenida en esta Base de Datos contiene los siguientes datos personales: nombre
completo, nimero de identificacidn personal, direccidn, teléfono fijo y celular, ciudad, correo electrénico
personal y registros fotograficos.

Forma en que se recopilan los datos:

La Gerencia General y la Gerencia Administrativa y Financiera son responsables de la recoleccién de la
informacién personal contenida en esta base de datos, la cual se obtiene en el marco de los procesos de
negociacién de acciones y de los nombramientos efectuados en las reuniones de la Asamblea de Accionistas
y de la Junta Directiva.

Los datos personales son solicitados directamente a los Titulares mediante comunicacién enviada por
correo electronico o de manera presencial durante dichas reuniones, garantizando que la recolecciéon se
realice de forma transparente, legitima y con el consentimiento previo, expreso e informado del Titular.

Tratamiento:

LA EMPRESA realizara el tratamiento de los datos personales de accionistas y miembros de Junta Directiva
mediante actividades de recoleccidn, almacenamiento, uso, actualizacién, circulacion, conservacion vy
supresion, conforme a las finalidades autorizadas y la normatividad vigente.



Codigo GA-PL-15

Proqu,de”t; POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS [\ <ion: 4

PERSONALES Pagina 15 de 29

Los datos personales seran utilizados para la gestidon societaria y corporativa, realizacidon de convocatorias,
elaboracion de actas, administracidn del libro de accionistas, pago de honorarios, dividendos o utilidades,
cumplimiento de obligaciones legales y regulatorias, atencion de requerimientos de autoridades
competentes y demas actividades relacionadas con la relacion societaria o el ejercicio de funciones
directivas.

La informacién podrd ser administrada en medios fisicos o digitales autorizados por LA EMPRESA, bajo
medidas razonables de seguridad, confidencialidad y acceso restringido.

Vigencia:

Los datos personales serdn conservados durante la vigencia de la relacidon societaria o directiva y
posteriormente durante el tiempo requerido para cumplir obligaciones legales, regulatorias, contables, de
archivoy prescripcion de acciones judiciales o administrativas. Asi mismo, se debe conservar la informacion
en un archivo histdrico de las personas que han estado vinculadas a LA EMPRESA.

10.7 DATOS DE EVENTOS MASIVOS, ACTIVIDADES PROMOCIONALES Y PUBLICITARIAS

Descripcidn:

Informacién personal recolectada por LA EMPRESA con ocasidon de la organizacidon o participacion en
eventos masivos, tales como actividades promocionales, campafas publicitarias, ferias, carreras
deportivas, conferencias, capacitaciones, foros, congresos u otras actividades institucionales o de
mercadeo, en las cuales se pueda realizar registro de asistentes, toma de fotografias, videos o material
audiovisual con fines informativos, comerciales o de promocién de la marca, y es manejada por la Gerencia
Comercial.

Contenido:

Nombre completo, numero de identificacidn, correo electrénico, nimero telefénico, ciudad de residencia,
ocupacion o empresa, cargo, imagen personal (fotografia o video) y cualquier otro dato necesario para la
gestidon y registro de la participacion en el evento o para fines publicitarios previamente informados al
Titular.

Forma en que se recopilan los datos:

Los datos son suministrados directamente por los Titulares al momento de su registro, inscripcidon o
participacién en el evento, a través de formularios fisicos o electrénicos, correos electrdnicos, redes sociales
o mediante la toma de fotografias y grabaciones realizadas por personal autorizado o terceros contratados
por LA EMPRESA para tales fines.

En todo caso, el Titular serd informado previamente de la finalidad del tratamiento y de su derecho a no
autorizar el uso de su imagen o a solicitar su retiro de los medios de difusion, conforme al procedimiento
establecido en esta Politica.

Tratamiento:
La informacidn personal y audiovisual recolectada podra ser objeto de recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacidn y supresion, de acuerdo con las siguientes finalidades:
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e Divulgacion institucional o publicitaria en medios fisicos o digitales (pdginas web, redes sociales,
boletines, informes o piezas promocionales).

e Registro histérico de la participacidn en actividades de mercadeo, capacitacidon o promocién.

e Comunicacion de informacion sobre futuros eventos, lanzamientos o actividades de LA EMPRESA.

e Cumplimiento de requerimientos legales, administrativos o contractuales derivados de Ia
organizacién del evento.

Los datos y materiales audiovisuales seran tratados con respeto a la dignidad y los derechos de los Titulares,
salvo terceros autorizados que presten servicios a LA EMPRESA para fines relacionados con la produccién o
difusién de los contenidos, quienes estaran sujetos a obligaciones de confidencialidad y seguridad de la
informacién.

LA EMPRESA adopta medidas administrativas, técnicas y organizativas razonables para proteger los datos
personales y la informacidn audiovisual frente a pérdida, acceso no autorizado o uso indebido. Solo el
personal o proveedores debidamente autorizados podran acceder a esta informacién bajo los principios de
necesidad y proporcionalidad.

La autorizacién para uso de imagen podra ser revocada conforme a los mecanismos establecidos por LA
EMPRESA, salvo cuando existan deberes legales o imposibilidad técnica o juridica de eliminacion

Vigencia:

La informacion e imagenes recolectadas serdan conservadas por el tiempo necesario para cumplir con las
finalidades mencionadas vy, posteriormente, eliminadas o anonimizadas conforme con las politicas de
gestion documental de LA EMPRESA

10.8 DATOS DE VIDEOVIGILANCIA (SEGURIDAD PRIVADA)

LA EMPRESA informa que, en desarrollo de su objeto social y con el fin de garantizar la seguridad de las
personas, los bienes e instalaciones, realiza actividades de vigilancia y control de acceso mediante la
recoleccidn y tratamiento de datos personales, los cuales incluyen:

e Informacién contenida en los documentos de identificacién presentados al personal de seguridad.

e Datos registrados en libros o sistemas de control de ingreso y salida.

e Imagenes captadas a través de sistemas de videovigilancia, ubicados en areas internas y externas
de las instalaciones.

El tratamiento de esta informacion se efectia con fundamento en el principio de seguridad y prevencidn
del riesgo, conforme a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y las guias emitidas
por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

Los datos e imagenes recolectados seran utilizados exclusivamente para los fines mencionados y solo seran
compartidos con terceros autorizados, salvo que medie orden de autoridad competente o sea necesario
para atender requerimientos de seguridad o judiciales.
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Las imagenes captadas mediante sistemas de videovigilancia seran conservadas por un periodo maximo de
noventa (90) dias, salvo cuando deban mantenerse por un término mayor por ser necesarias como soporte
de una investigacién, reclamacidn o proceso judicial o administrativo, caso en el cual se conservaran hasta
la finalizacién del respectivo proceso; y posteriormente eliminada o anonimizada de acuerdo con las
politicas internas de LA EMPRESA.

LA EMPRESA instalard avisos visibles informando la existencia de sistemas de videovigilancia, la finalidad
del tratamiento y los canales de contacto para el ejercicio de derechos.

Los Titulares de los datos podran ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacidn,
supresién y prueba de autorizacion, conforme a los procedimientos establecidos en la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales.

11 AUTORIZACION
11.1 AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

La recoleccién, compilacién, almacenamiento, consulta, uso, intercambio, trasmisidén, trasferencia,
circulacidn o supresion de los datos personales por parte de LA EMPRESA, requiere del consentimiento
libre, previo, expreso e informado de su titular. LA EMPRESA en su condicion de responsable del
tratamiento de los datos personales, ha dispuesto los mecanismos necesarios para obtener la autorizacién
expresa de los titulares garantizando en todo caso que sea posible verificar el otorgamiento de esta. En
ningun caso su silencio sera asimilado por LA EMPRESA como una conducta positiva inequivoca.

11.2 FORMA Y MECANISMOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION.

La autorizacion puede constar en los formatos internos destinados para ello o en un documento fisico,
electrénico, o en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta y del que se pueda
concluir de manera inequivoca la aceptacidn por parte del titular de la informacién, del tratamiento de sus
datos personales por parte de LA EMPRESA. La solicitud de la autorizacién sera emitida por parte de LA
EMPRESA vy serd puesta a disposicion del titular, previo al tratamiento de sus datos personales, con el fin
de que conozca y tome decisiones informadas frente a cierta informacidn suya que serd recogida y utilizada
para fines determinados, frente a la opcién de conocer cualquier cambio en los mismos y frente a la opcién
de controlar el uso de sus datos personales. Dicho documento fisico o digital debera contar la firma del
titular de la informacidn, lo cual no obsta para que mas adelante se establezcan mecanismos diferentes
para otorgar la autorizacion.

De conformidad articulo 12 de la Ley 1581 de 2012 la solicitud de autorizacidon contendra:
i. El Tratamiento al cual serdan sometidos sus datos personales y su finalidad.
ii. El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas versen sobre
datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.
jiii. Los derechos que le asisten como Titular.
iv. La identificacidn, direccidn fisica o electrénica y teléfono del responsable del Tratamiento.
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11.3 PRUEBA DE LA AUTORIZACION.

LA EMPRESA adoptard las medidas necesarias para mantener registros o mecanismos técnicos o
tecnoldégicos idoneos de cuando y cémo obtuvo autorizacién por parte de los titulares de datos personales
para su tratamiento.

11.4 EXCEPCIONES A LA AUTORIZACION PREVIA Y EXPRESA DEL TITULAR.

Sin perjuicio de lo anterior, y de conformidad con la Ley, LA EMPRESA podra proceder al Tratamiento de
sus datos, sin que se requiera su autorizacion previa, cuando se trate de:

e Informacién requerida por una Entidad Publica o Administrativa en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica (de conformidad con la definicién legal del término).

e (Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacion autorizado por la Ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

11.5 AVISO DE PRIVACIDAD.

Es el documento fisico, electrdonico o en cualquier otro formato, que es puesto a disposicién del titular para
el tratamiento de sus datos personales. A través de este documento se informa al titular de la informacion,
sobre la existencia de la politica de tratamiento de la informacién que le seran aplicables, la forma de
acceder a la misma vy las caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales. LA
EMPRESA conservara el modelo del aviso de privacidad que se transmitid a los titulares mientras se lleve a
cabo tratamiento de datos personales y perduren las obligaciones que de éste deriven.

11.5.1 CONTENIDO MINIMO DEL AVISO DE PRIVACIDAD.
EL aviso de privacidad tendra como minimo:

a) Nombre o razon social y datos de contacto del responsable o encargado del tratamiento.

b) El Tratamiento al cual seran sometidos los datos y su finalidad.

c) Los derechos que le asisten al titular.

d) Los mecanismos dispuestos por el responsable para que el titular conozca la politica de Tratamiento de
la informacién y los cambios sustanciales que se produzcan en ella o en el Aviso de Privacidad
correspondiente. En todos los casos, debe informar al Titular como acceder o consultar la politica de
Tratamiento de informacion. El aviso de privacidad y la solicitud de autorizacidon podran concurrir en
un mismo acto.

12 DERECHOS Y DEBERES.

12.1 DERECHOS DE LOS TITULARES.

El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:
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b)

d)

e)

f)

h)

j)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada para el Tratamiento de sus datos personales, salvo en los
casos en que, conforme con la ley, no sea necesaria dicha autorizacién.

Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los
principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procederd
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el
responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta Ley y a la Constitucion y/o en
cualquier otro evento previsto legal y expresamente.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Oponerse al Tratamiento de sus datos personales en casos especificos y motivados, salvo que exista un
deber legal o contractual que lo impida.

Solicitar la portabilidad de sus datos personales, cuando ello sea técnicamente posible y aplicable de
acuerdo con la regulacién vigente, a otro responsable del tratamiento. El derecho de portabilidad se
ejercerd cuando sea técnicamente posible, y procederd respecto de datos personales tratados
mediante medios automatizados, cuando resulte aplicable conforme al desarrollo normativo
colombiano.

Ser informado de manera clara, suficiente y previa sobre la finalidad para la cual se recopilan sus datos
y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Presentar consultas, reclamos o solicitudes relacionadas con el tratamiento de sus datos personales, y
recibir respuesta oportuna conforme a los términos y procedimientos establecidos en esta Politica.

12.2 DEBERES DE LA EMPRESA EN RELACION CON EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES:

LA EMPRESA de conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, se compromete a
cumplir con los siguientes deberes:

a)
b)

c)

d)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.
Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva autorizacion
otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
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f)

g)
h)

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demds medidas
necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacidn cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del Tratamiento.
Suministrar al Encargado del Tratamiento, segln el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacién del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
la presente ley y en especial, para la atencidn de consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusion por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacidn y no haya finalizado el trdmite respectivo.
Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de protecciéon de datos cuando se presenten violaciones a los cddigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia financiera, o cualquier ente
de control.

12.3 DEBERES RESPECTO DEL TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

LA EMPRESA, en su calidad de responsable y/o encargado del tratamiento de datos personales, reconoce
que los nifios, nifas y adolescentes gozan de una proteccidon reforzada en materia de datos personales. En
consecuencia, LA EMPRESA observara los siguientes deberes y criterios en el tratamiento de sus datos
personales:

a) Enlos casos en que se realice tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, LA
EMPRESA requerird la autorizacion previa, expresa e informada del representante legal, e
informara al menor de manera adecuada a su edad, madurez y nivel de comprensién sobre el uso
de sus datos personales, garantizando en todo momento su interés superior.

b) Garantizar en todo momento el interés superior de los nifios, nifas y adolescentes, asegurando que
el tratamiento de sus datos contribuya al pleno ejercicio de sus derechos y al desarrollo integral de
su personalidad.

c) Respetar los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes, especialmente los
relacionados con su intimidad, dignidad, buen nombre y libre desarrollo de la personalidad.

d) Limitar el tratamiento de sus datos personales exclusivamente a aquellos que tengan naturaleza
publica o cuando dicho tratamiento responda y se justifique en el interés superior del menor y
cuente con la autorizacidn previa, expresa e informada de su representante legal, quien podra
ejercer los derechos del Titular en su nombre.

e) Informar al menor, de manera acorde con su nivel de madurez y comprension, sobre el uso que se
dard a sus datos personales, y promover su participacion progresiva en el ejercicio de sus derechos
de habeas data.

f)  Evitar la utilizacion de datos personales de los nifios, nifias y adolescentes con fines comerciales,
publicitarios o de mercadeo, salvo que exista una finalidad educativa, cultural o recreativa legitima,
claramente informada y alineada con su interés superior.
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g) Adoptar medidas adicionales de seguridad y confidencialidad, de tipo técnico, juridico vy
organizativo, que garanticen la proteccidn reforzada de esta informacidon y eviten su uso o acceso
indebido.

h) Abstenerse de recolectar o divulgar datos sensibles de los nifios, nifias y adolescentes, salvo cuando
sea estrictamente necesario para el cumplimiento de un deber legal y cuente con la autorizacién
expresa del representante legal y el propio menor, seguin su grado de madurez.

13 PROCEDIMIENTOS DE ACCESO, CONSULTA, RECLAMACION Y MANTENIMIENTO DE DATOS

Los titulares de la informacién o persona autorizada podran ejercer su derecho a conocer, actualizar,
rectificar o suprimir informacién contenida en la base de datos, asi como también podran revocar la
autorizacién otorgada al responsable para el tratamiento de la informacién. Los procedimientos para el
ejercicio de dichos derechos serdn conforme a lo previsto en la Ley, mediante la presentacion de consultas
o reclamos, segun corresponda. Para el efecto se debera tener en cuenta lo siguiente:

e Para el ejercicio de los derechos indicados en este punto por parte de los causahabientes, y también
para evitar acceso a la informacidn por personas no autorizadas, se debera verificar previamente y de
acuerdo con la Ley, la documentacién que permita concluir que la persona que solicita la informacidén
si es un causahabiente del Titular.

e En caso de existir alguna duda en cuanto a la aplicacién de los procedimientos acd indicados, la misma
serd informada por el area responsable de la base de datos que es objeto de la aplicacion del
procedimiento y resuelta por el drea juridica, quien resolverd el tema teniendo en cuenta la Ley, los
Decretos y demas normas reglamentarias o instructivas, y las jurisprudencias que en la materia se
emitan.

13.1 CONSULTA

Los Titulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacidn personal del Titular que repose en
cualquier base de datos. Basado en esto, se garantiza este derecho suministrando a estos toda la
informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

Segun la naturaleza de la base de datos personales, la consulta sera gestionada por el area responsable de
la atencién a la misma al interior de LA EMPRESA.

Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado dentro del primer término conferido, en donde se expresara los motivos de la demora vy
sefialando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

13.1.1 REQUISITOS PARA HACER LA CONSULTA

El titular de los datos puede presentar la solicitud de consulta indicando de manera escrita y en forma clara
y concisa el objeto de esta e indicar los datos de contacto para recibir la respuesta.
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Para consultas simples, entendidas como aquellas relacionadas con informacion general del titular que no
involucre datos sensibles, financieros, biométricos, de menores de edad o informacidon que requiera
medidas reforzadas de proteccién, LA EMPRESA podrd verificar la identidad mediante mecanismos
razonables y proporcionales, tales como validacidon de datos bdsicos o copia simple del documento de
identidad.

Cuando la consulta involucre datos sensibles, informacidn de nifios, nifias y adolescentes, o exista duda
razonable sobre la identidad del solicitante, LA EMPRESA podra requerir mecanismos adicionales de
verificacion, garantizando siempre el ejercicio efectivo del derecho de habeas data bajo los principios de
proporcionalidad, seguridad y confidencialidad.

Si la solicitud es presentada por un autorizado o apoderado, este debera remitir solicitud escrita dirigida al
area juridica de LA EMPRESA, acompafiada de la autorizacién o poder otorgado por el titular y copia de los
documentos de identificacion correspondientes. Cuando la consulta sea presentada por un causahabiente,
debera acreditarse tal calidad mediante el documento idéneo correspondiente.

13.2 RECLAMOS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, el Titular de los datos personales
o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos debe ser objeto
de correccion, actualizacion o supresién, que deseen revocar la autorizacion otorgada o que adviertan un
presunto incumplimiento de los deberes establecidos en la normatividad aplicable, podran presentar un
reclamo ante LA EMPRESA a través de los canales de atencidn definidos en la presente Politica.

El reclamo debera contener, como minimo: (i) la identificacién del Titular; (ii) la descripcién clara de los
hechos que dan lugar al reclamo; (iii) los datos de contacto para recibir la respuesta; y (iv) los documentos
gue se quieran hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, LA EMPRESA requerird al interesado dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcidn para que subsane las inconsistencias. Transcurridos
dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entenderd que ha desistido del reclamo.

En caso de que el area que reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado al area
correspondiente dentro de los dos (2) dias habiles siguientes e informara dicha situacién al interesado.

El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, LA
EMPRESA informara al interesado los motivos de la demora y la nueva fecha de respuesta, la cual en ningtin
caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

En cualquier momento y de manera gratuita, el Titular o su representante podra solicitar la rectificacion,
actualizacidon o supresion de sus datos personales, previa acreditacidon de su identidad o representacién. La
supresion implica la eliminacién total o parcial de la informacidn personal de los registros, archivos y bases
de datos administrados por LA EMPRESA, de conformidad con la solicitud presentada y sin perjuicio de las
obligaciones legales o contractuales que puedan requerir la conservacién de determinada informacién
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13.3 REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD.

El Titular o causahabiente solo podra presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una
vez haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante LA EMPRESA, de conformidad con lo dispuesto en
la Ley 1581 de 2012.

13.4 SUPRESION DE DATOS.

El Titular de los datos personales o sus representantes podran solicitar a LA EMPRESA la supresion de sus
datos personales o la revocatoria de la autorizacidon otorgada, cuando consideren que el tratamiento no se
ajusta a los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, o cuando haya desaparecido la
finalidad para la cual fueron recolectados, salvo que exista un deber legal o contractual que obligue a su
conservacién

LA EMPRESA confirmara la recepcion de la solicitud e informard su tramite al Titular. La solicitud podra ser
negada total o parcialmente cuando exista una obligacién legal o contractual de conservar la informacién,
o cuando la supresién afecte el ejercicio o cumplimiento de derechos u obligaciones de LA EMPRESA o del
Titular, situacién que serd informada de manera motivada al solicitante.

La revocatoria de la autorizaciéon podra ser total o parcial. Sera total cuando se solicite respecto de todas
las finalidades autorizadas, y parcial cuando recaiga Unicamente sobre algunas de ellas, lo cual deberd
indicarse expresamente en la solicitud.

13.5 DESTRUCCION, SUPRESION Y/O BORRADO DE DATOS.

Una vez el Titular de los datos revoque la autorizacidn o solicite la supresion de sus datos LA EMPRESA
como responsable de estos hard uso de las técnicas de borrado seguro que buscan que no sea posible
recuperar la informacién tanto fisica como electrdnica y evitan que personas no autorizadas puedan tener
acceso a esos datos; las caracteristicas para este tipo de destruccién son:

o Irreversibilidad. Se debe garantizar que no existe un proceso que permita recuperar la informacion.

e Seguridad y confidencialidad. Los medios de almacenamiento se deben tratar durante el borrado con
la misma seguridad con que se han mantenido durante su existencia.

e Favorable al medio ambiente. E| método de borrado debe producir el minimo de emisiones y
desperdicios que afecten el medio ambiente.

14 DATOS SENSIBLES

14.1 GENERALIDADES.

Se entiende por datos sensibles aquellos cuyo uso indebido puede afectar la intimidad del Titular o generar
su discriminacién, entre otros, informacién relacionada con origen racial o étnico; orientacién politica;
convicciones religiosas o filoséficas; pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, asi como datos
relativos a la salud, a la vida sexual y biométricos.
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Ahora bien, si el Titular considera que es necesario proveer este tipo de datos, LA EMPRESA solicita que los
mismos sean remitidos junto con la debida autorizacién, y asi poder permitir su Tratamiento para los
propésitos legitimos del negocio y los fines que establece la presente Politica.

Para el tratamiento de los datos sensibles LA EMPRESA ha cumplido con las siguientes obligaciones:
e Informd al Titular que, por tratarse de Datos Sensibles, no estaba obligado a autorizar su
tratamiento.
e Inform¢ al Titular cuales de los datos son sensibles y la finalidad del Tratamiento.
e LA EMPRESA no condiciona ninguna actividad a que el Titular suministre Datos Sensibles.

14.2 OBTENCION DE DATOS SENSIBLES.

LA EMPRESA podra realizar el tratamiento de datos sensibles Unicamente cuando resulte necesario y exista
fundamento legal o autorizacién previa, expresa e informada del Titular, conforme a la normatividad
vigente.

El tratamiento de datos sensibles podrd realizarse, entre otros casos:

e Cuando el Titular haya otorgado su autorizaciéon explicita, salvo en los eventos expresamente
exceptuados por la ley.

e Cuando el tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado.

e Cuando el tratamiento sea requerido para el reconocimiento, ejercicio o defensa de derechos en
procesos judiciales, administrativos o contractuales.

e Cuando el tratamiento tenga finalidades histdricas, estadisticas, cientificas o de analitica, siempre que
se adopten medidas razonables de anonimizacién o proteccion de la identidad de los Titulares.

e Cuando el tratamiento resulte necesario para el cumplimiento de obligaciones legales, laborales, de
seguridad y salud en el trabajo, inclusion laboral, prevencidn del riesgo o seguridad de las instalaciones
y personas.

LA EMPRESA garantizara que el tratamiento de datos sensibles se realice bajo medidas reforzadas de
confidencialidad, acceso restringido y seguridad de la informacion.

LA EMPRESA informara de manera previa y expresa al Titular cuando una solicitud involucre datos sensibles,
indicando el cardacter facultativo de la respuesta y las finalidades especificas del tratamiento.

15 DISPOSICIONES FINALES.

15.1 SEGURIDAD

LA EMPRESA se compromete a adoptar las instrucciones que para tal efecto imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio. No obstante, lo anterior LA EMPRESA declara que posee politicas de seguridad de

la informacion y una infraestructura tecnoldgica que protege de manera razonable la informacion personal
recolectada, limitando el acceso a terceros en la medida de lo posible. Sin embargo, LA EMPRESA realizard
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esfuerzos continuados para mejorar los estandares de seguridad que protegen la informacién personal
recolectada.

LA EMPRESA mantendrd actualizado un Manual Interno de Politicas y Procedimientos para la Proteccidn de
Datos Personales, asi como registros documentales que evidencien la implementacién de controles de
seguridad, capacitaciones, auditorias internas y evaluaciones periddicas de cumplimiento, en aplicacién del
principio de responsabilidad demostrada.

15.1.1 MEDIDAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

LA EMPRESA implementara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros, mediante los cuales se evitara su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento, utilizando los siguientes mecanismos:

e Proteccidn de acceso a los datos mediante credenciales de accesos y roles de diferentes niveles de
autoridad.

e Proteccion de las credenciales de accesos mediante encriptacion.

e Aseguramiento del nivel de complejidad de las credenciales de accesos de los usuarios.

e Politica de seguridad de la informacién.

e Cambio periédico de las credenciales de acceso.

e Otros mecanismos especificos.

15.1.2 GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD

En caso de presentarse incidentes que comprometan la seguridad de la informacién personal, LA EMPRESA

activara su protocolo de respuesta, el cual incluye:

1. Notificacién inmediata al drea de proteccién de datos.

2. Evaluacién del impacto y medidas de mitigacién.

3. Comunicacién al Titular y a la Superintendencia de Industria y Comercio dentro de los términos exigidos
por la regulacidn aplicable y conforme a los lineamientos del RNBD.

LA EMPRESA ha dispuesto como canal oficial para el reporte de incidentes o sospechas relacionadas con la

seguridad de datos personales por parte de los Titulares, el correo electrdnico:

tratamientodedatos@proquident.com.co, sin perjuicio de los demds mecanismos internos de gestion de

incidentes.

15.2 TRANSFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012, LA EMPRESA se compromete a
no transferir datos a terceros paises que no cumplan con los estandares de proteccion de datos personales
exigidos por la Superintendencia de Industria y Comercio, salvo las excepciones que se sefialan a
continuacién: a) Informacién respecto de la cual el Titular haya otorgado su autorizacién expresa e
inequivoca para la transferencia; b) Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el
Tratamiento del Titular por razones de salud o higiene publica; c) Transferencias bancarias o bursatiles,
conforme a la legislacion que les resulte aplicable; d) Transferencias acordadas en el marco de tratados
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internacionales en los cuales la Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de
reciprocidad; e) Transferencias necesarias para la ejecucidn de un contrato entre el Titular y el Responsable
del Tratamiento, o para la ejecucidon de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con la
autorizaciéon del Titular; f) Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o
para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

LA EMPRESA reportara ante la Superintendencia de Industria y Comercio cualquier transferencia
internacional de datos personales conforme al procedimiento establecido por dicha autoridad.

En los contratos de transmision internacional, LA EMPRESA exigira al encargado el cumplimiento de
estdndares equivalentes de proteccién y confidencialidad, garantizando que los datos personales se traten
conforme a esta Politica y a la normativa colombiana. Asi mismo, en los contratos que regulen la
transmisidon o transferencia internacional de datos personales, LA EMPRESA incorporara cldusulas que
garanticen niveles adecuados de proteccién, incluyendo obligaciones de confidencialidad, seguridad de la
informacién, limitacién de finalidad y deberes del Encargado del Tratamiento, verificando previamente que
el receptor ofrezca un nivel de proteccidn equivalente al exigido por la legislacion colombiana.

LA EMPRESA podra transmitir datos personales a proveedores tecnoldgicos, operadores de plataformas,
servicios cloud, almacenamiento, software empresarial, servicios de némina, seguridad informatica y
demads encargados necesarios para la operacion de sus procesos, quienes actuaran bajo instrucciones de
LA EMPRESA y sujetos a obligaciones contractuales de confidencialidad y seguridad.

15.3 COOKIES

LA EMPRESA informa que su sitio web puede utilizar cookies y tecnologias similares con el fin de facilitar la
navegacion, mejorar la experiencia del usuario y optimizar el funcionamiento de sus servicios digitales.

El uso de cookies por parte de LA EMPRESA se realiza conforme con los principios de finalidad, libertad y
transparencia, y puede incluir los siguientes tipos:
e Cookies técnicas o necesarias: esenciales para el funcionamiento del sitio web y la prestacidn de los
servicios ofrecidos.
e Cookies de anadlisis o rendimiento: permiten recopilar informacién estadistica de manera anénima
para mejorar el contenido, navegacién y experiencia del usuario.
e Cookies de personalizacion o publicitarias: utilizadas para ofrecer contenidos ajustados a los intereses
del usuario, previa autorizacidn expresa de éste.

El consentimiento para el uso de cookies no esenciales sera previo, expreso, libre e inequivoco, configurable
por tipo de cookie y revocable en cualquier momento. LA EMPRESA implementard mecanismos
tecnoldgicos que permitan al usuario gestionar sus preferencias y conservar evidencia del consentimiento
otorgado, conforme a la normatividad vigente.

La informacidn recolectada mediante cookies se empleara Unicamente para los fines indicados solo seran
compartidos con terceros autorizado, tales como los proveedores tecnolégicos que apoyen la operacion



Codigo GA-PL-15

Proqu,de”t; POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS [\ <ion: 4

PERSONALES Pagina 27 de 29

del sitio web, quienes estaran sujetos a las obligaciones de confidencialidad y seguridad establecidas por
LA EMPRESA

15.4 REGISTRO DE LAS BASES DE DATOS.

LA EMPRESA, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 090 de
2018 y la Circular Externa 02 de 2015 expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio, realiza el
registro y actualizacidn de sus bases de datos que contienen informacidn personal ante el Registro Nacional
de Bases de Datos (RNBD) administrado por dicha entidad.

De igual manera, LA EMPRESA reporta las novedades, actualizaciones y eventuales incidentes de seguridad
conforme con los plazos y procedimientos establecidos por la SIC, garantizando asi la transparencia,
trazabilidad y cumplimiento de sus obligaciones en materia de proteccion de datos personales.

LA EMPRESA mantendra evidencia documental de cumplimiento (capacitaciones, auditorias, controles y
evaluaciones internas), disponible para la SIC.

15.5 ACEPTACION DE TRATAMIENTO DE DATOS.

Los Titulares de la informacién aceptan el tratamiento de sus datos personales conforme los términos de
esta politica, al momento de proporcionar sus datos.

Las autorizaciones podran obtenerse mediante firma manuscrita, validacion electrdnica, correo, formulario
web o cualquier otro medio que permita verificar el consentimiento del titular.

15.6 INGRESO A LAS INSTALACIONES.

Con ocasién del ingreso a las instalaciones, serd necesario recolectar, registrar, almacenar, usar, modificar,
transferir, suprimir y en general realizar tratamiento de informacién personal de la persona que ingrese,
tales como, pero sin limitarse a datos asociados a su identificacidn personal, datos de contacto, asi como
informacién de cardcter sensible tales como huellas digitales, imagenes fotograficas o capturas de video de
vigilancia o control de acceso, la cual estara sujeta a las siguientes finalidades:

e Determinar de manera cierta la identidad de las personas que ingresan a las instalaciones de LA
EMPRESA por temas de seguridad de los Colaborador(a)s, bienes y visitantes.

e Facilitar el acceso a las distintas locaciones de las instalaciones de LA EMPRESA.

e Realizar una adecuada gestién de riesgos que nos permita atender de manera oportuna emergencias
gue puedan afectar la integridad fisica de usuarios y visitantes, ademas de las instalaciones y bienes de
LA EMPRESA.

e Controlar, monitorear y registrar la informacién histérica de ingresos de personal y activos a las
instalaciones de LA EMPRESA.

15.7 CAMBIOS A LA PRESENTE POLITICA
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LA EMPRESA podra modificar esta Politica para el Tratamiento de Datos Personales en el momento que lo
considere necesario. De realizarse algin cambio o modificacidon a esta Politica, el mismo se podrd evidenciar
en el acapite “Ultima Actualizacién” al final del presente documento. Por esta razén, LA EMPRESA,
respetuosamente, invita a que se revise de manera periddica la presente Politica, con el objetivo de
mantenerse informado respecto de los mecanismos de proteccién implementados por LA EMPRESA para la
proteccion de la informacién personal. Si se llegaré a realizar un cambio en la finalidad del Tratamiento de
los datos personales, LA EMPRESA solicitara una nueva autorizacién a los Titulares que se vean afectados
por el cambio.

La presente Politica sera revisada como minimo una vez al afio o cuando se presenten cambios normativos,
jurisprudenciales u operativos que incidan en el tratamiento de datos personales. La fecha de la ultima
actualizacién serd indicada expresamente en el documento y comunicada a los Titulares a través de los
canales oficiales de LA EMPRESA.

Para ello hemos dispuesto en nuestro sitio web www.proquident.com.co, el canal a través del cual se le
informara sobre el cambio y se pondra a su disposicidn la Ultima version.

15.8 VIGENCIA

La informacidn personal serd conservada Unicamente por el tiempo necesario para cumplir con la finalidad
que justificd su tratamiento, o durante el plazo exigido por disposiciones legales, contractuales, contables,
tributarias, laborales o de gestién documental aplicables a LA EMPRESA

Una vez cumplida la finalidad del tratamiento o expirado el término legal o contractual que exija su
conservacion, los datos personales serdn suprimidos o anonimizados, salvo cuando deban mantenerse por
mandato legal o judicial, o cuando se requieran para fines historicos, estadisticos o cientificos debidamente
autorizados.

La conservacién, supresion o anonimizacion de la informacién se realizara conforme con la Politica de
Gestion Documental y las medidas técnicas y administrativas adoptadas por LA EMPRESA para garantizar la
seguridad, confidencialidad e integridad de los datos personales durante todo su ciclo de vida.

16. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e GA-PR-022 procedimiento tratamiento de datos personales

e TH-DG-15 autorizacion general para el tratamiento de datos personales
e TH-FO-108 autorizacion de tratamiento de datos personales

e GE-DG-13 consentimiento de ingreso a planta

e TH-FO-120 Autorizacién Huella Dactilar

ST-FO-89 Autorizacion Conocimiento De Historia Clinica

TH-FO-107 Autorizacion Uso Imagenes Menores De Edad

TH-FO-96 Autorizacidn Para El Uso De La Informacién

GA-FO-10 contrato de confidencialidad y no divulgacién de informacion
e ST-PR-17 control de acceso de personal seguridad fisica
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e  GA-DG-02 seguridad de la informacion

e GA-PL-08 politica de respaldo y restauracién de informacién

e  GA-PR-29 Procedimiento de respaldo y restauracion de informacion
Autorizacién para uso de imagen y video en eventos masivos.

GA-PR-21 sistema de monitoreo por circuito cerrado de television (cctv)
Aviso de videovigilancia (CCTV).

Aviso de cookies (web)

La presente politica rige a partir de su publicacién y complementa las politicas asociadas.

Gerente General
Fecha:

ULTIMA ACTUALIZACION: 03/06/2026



